Geachte heer/mevrouw,
Wij willen u informeren over een terugroepactie voor de LUVION LED Nachtlampjes die in het verleden zijn aangekocht.
Het betreft:
1. LUVION LED Nachtlampje - Wit - EAN 8718546340932
1. LUVION LED Nachtlampje - Zwart - EAN 8718546348440
Bij aanvullend veiligheidsonderzoek is vastgesteld dat de behuizing van het nachtlampje bij mechanische impact kan opengaan. Wanneer dit gebeurt, kunnen spanning voerende onderdelen toegankelijk worden, waardoor een risico op een elektrische schok ontstaat.
Consumenten kunnen de terugroepactie en retourprocedure vinden via:
Nederlands: https://www.luvion.nl/terugroepactie-nachtlampje/
Frans: https://www.luvion.nl/rappel-veilleuse/
LUVION verzorgt de retour en terugbetaling rechtstreeks met de consument. Consumenten hoeven het product dus niet via de winkel te retourneren.
Alvast bedankt voor uw medewerking.
Met vriendelijke groet,

LUVION Recall Team
EGERIUM B.V. / LUVION
recall@luvion.nl
+31 (0)15 219 03 05

